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Ticari Kalite Gosterge Adi . Uygun Edilen Tazminat

Kod No Islem Sayisi A | Uygun Olanlarin Olmavanlarin Orani (%) Tutan
Sayist v (B/A*100)
Sayisi B

101 Tuketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 11414 11409 5 0,043805852 381,5
102 ikinci Bildirimler 3934 3934 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakl) 6 6 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 58 57 1 1,724137931 109
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 5 5 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 8539 8538 1 0,011710973 246,25
106 S6zlesmenin Kurulmasi 14146 14146 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlar 14146 14146 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 10 10 0 0 0




