Tablo 12- Subat

Belirlenen Belirlen:en Uygun P—

Ticari Kalite L . Toplam Bagvuru] Standart Siireye Standart Sireye Olmayanlarin "g,lh Ayda I-!ak

Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayisi A |Uygun Olanlarin Uygun Orani (%) Edilen Tazminat

sayisi Olmayanlarin (B/A*100) Tutari
Sayisi B

101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 6543 6538 5 0,076417545 280
102 ikinci Bildirimler 5692 5689 3 0,052705552 100
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 23 22 1 4,347826087 80
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 12 12 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 0 0 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 3973 3967 6 0,151019381 804,325
106 Sézlesmenin Kurulmasi 7125 7125 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 7125 7125 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 316 316 0 0 0




