2022 Ozet Tablo 12

Belirlenen | Belirlenen
Toplam Standart Standart Uygun ilgili Ayda
i IR RN Ml Bl Il it R
A Olanlarin ]Olmayanlar| (B/A*100) Tutan
Sayisi n Sayisi B
101 Tiiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 136107 136059 48| 0,03526637 4251
102 ikinci Bildirimler 54823 54492 331| 0,6037612 23980
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 218 217 1| 0,4587156 109
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 967 940 27| 2,79214064 1798,5
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 98 96 2| 2,04081633 2165
105 Giivence Bedeli iade islemleri 68020 68000 20| 0,02940312 3363,91
106 Sézlesmenin Kurulmasi 142850 142850 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlar 142850 142850 0 0
108 Yasal Takip islemleri 1472 1471 1| 0,06793478 109




