2021 Ozet Tablo 12

Belirlenen Belirlenen Standart Uygun A

Ticari Kalite L . Toplam Bagvuru] Standart Siireye| Siireye Uygun Olmayanlarin "g_lh Ayda I-!ak

Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayisi A | Uygun Olanlarin Olmayanlarin Orani (%) Edilen Tazminat

Sayisi Sayisi B (B/A*100) Tutar

101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 113350 113302 48 0,042346714 3040
102 ikinci Bildirimler 74563 74552 11 0,014752625 660
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 91 87 4 4,395604396 320
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 739 723 16 2,165087957 880
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 16 15 1 6,25 1000
105 Giivence Bedeli iade islemleri 44532 44498 34 0,076349591 6652,37
106 Sézlesmenin Kurulmasi 111648 111648 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 111648 111648 0 0
108 Yasal Takip islemleri 2210 2209 0,045248869 80




