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Ticari Kalite Gosterge Adi . Uygun Edilen Tazminat

Kod No Islem Sayisi A | Uygun Olanlarin Olmavanlarin Orani (%) Tutan
Sayist v (B/A*100)
Sayisi B

101 Tuketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 8197 8193 4 0,048798341 436
102 ikinci Bildirimler 4033 4032 1 0,024795438 109
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakl) 28 28 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 81 80 1 1,234567901 109
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 2 2 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 3729 3712 17 0,455886297 2756,57
106 S6zlesmenin Kurulmasi 9090 9090 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlar 9090 9090 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 133 133 0 0 0




