Tablo 12 Ocak

Ticari Kalite o ) Toplam Basvuru Belitlenen Standart Belir.'.lenen Standart OInLIJ:yg::Iarl ilgili AYda Hak
Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayist A Siireye Uygun Sureye Uygun n Orani (%) I%dllen
Olanlarin Sayisi  |Olmayanlarin Sayisi B (B/A*100) Tazminat Tutar]
101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 6621 6617 4| 0,06041383 160
102 ikinci Bildirimler 6405 6405 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 43 43 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlar (Dagrtim Sirketi Kaynakl) 6 6 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 0 0 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 2405 2395 10| 0,41580042 2380
106 Sozlesmenin Kurulmasi 7358 7358 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 7358 7358 0 0
108 Yasal Takip islemleri 358 358 0 0




