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Ticari Kalite Gosterge Adi . Uygun Edilen Tazminat

Kod No Islem Sayisi A | Uygun Olanlarin Olmavanlarin Orani (%) Tutan
Sayist v (B/A*100)
Sayisi B

101 Tuketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 10177 10173 4 0,039304314 327
102 ikinci Bildirimler 3658 3658 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakl) 19 19 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 92 88 4 4,347826087 272,5
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 16 15 1 6,25 803
105 Giivence Bedeli iade islemleri 6841 6841 0 0 0
106 S6zlesmenin Kurulmasi 12191 12191 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlar 12191 12191 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 183 183 0 0 0




