Tablo 12- Mayis

Belirlenen Belirlen:en Uygun -

Ticari Kalite o " Toplam Bagvuru | Standart Siireye Standart Sireye Olmayanlarin Ilg.|I| Ayda I-!ak

Kod No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayist A | Uygun Olanlarin Uygun Orani (%) Edilen Tazminat

sayisi Olmayanlarin (B/A*100) Tutari
Sayisi B

101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 9392 9374 18 0,19165247 1240
102 ikinci Bildirimler 5161 5161 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 1 1 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 39 39 0 0 0
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 1 1 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 1689 1689 0 0 0
106 Sézlesmenin Kurulmasi 5167 5167 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 5167 5167 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 133 133 0 0 0




