Tablo 12- Mart

Belirlenen Belirlen:en Uygun P—

Ticari Kalite Kod . . Toplam Bagvuru | Standart Siireye Standart Sireye Olmayanlarin "g_lh Ayda I-!ak

No Ticari Kalite Gosterge Adi islem Sayisi A Uygun Olanlarin OIml.;Z,il:‘rllarm Orani (%) Edlle:l'jl;zzrrlnmat

Sayisi Sayisi B (B/A*100)

101 Tiketici Hzimetlerine Yapilan Basvurular 10181 10176 5 0,049111089 360
102 ikinci Bildirimler 5689 5686 3 0,052733345 160
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakli) 3 3 0 0 0
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagitim Sirketi Kaynakli) 45 41 4 8,888888889 240
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 0 0 0 0 0
105 Giivence Bedeli iade islemleri 3829 3822 7 0,182815356 813,29
106 Sézlesmenin Kurulmasi 7961 7961 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 7961 7961 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 274 274 0 0 0




