2022 Ekim Tablo 12

Belirlenen Belirlenen Uygun
o N Standart Siireye ve ilgili Ayda Hak

Ticari Kalite L . Toplam Bagvuru] Standart Siireye Olmayanlarin N )

Ticari Kalite Gosterge Adi X Uygun Edilen Tazminat

Kod No Islem Sayisi A JUygun Olanlarin Olmavanlarin Orani (%) Tutan
sayisi Y (B/A*100)
Sayisi B

101 Tlketici Hzimetlerine Yapilan Bagvurular 10701 10698 3 0,028034763 218
102 ikinci Bildirimler 5326 5326 0 0 0
103.1 Fatura Odeme itirazlari (Sirket Kaynakl) 9 8 1 11,11111111 109
103.2 Fatura Odeme itirazlari (Dagrtim Sirketi Kaynakli) 112 104 8 7,142857143 436
104 Fazla Tahsil Edilen Bedelin iadesi 7 7 0 0 0
105 Glivence Bedeli iade islemleri 4713 4713 0 0 0
106 S6zlesmenin Kurulmasi 11814 11814 0 0 0
107 Elektrik Baglama Talimatlari 11814 11814 0 0 0
108 Yasal Takip islemleri 81 81 0 0 0




