FIRAT ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.

"Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi
Hakkinda Yonetmelik" Tablo-8

TABLO 8
Kas.19
BELIRLENEN STANDART BELIRLENEN STANDART
TICARI BELIRLENEN STANDART SUREDE SUREDE COZUMLENEMEYEN
KALITE | TOPLAM BASVURU/ISLEM SAYISI SUREDE COZUMLENEN COZUMLENEMEYEN BASVURULAR/ iSLEMLERIN
KOD NO BASVURULAR/ iSLEMLER BASVURULAR/ TOPLAM
ISLEMLER BASVURU/ISLEMLERE ORANI
1 330 328 2 0,0061
2+ 01.11.2019 - 30.11.2019 TARIHLERI ARASINDA MUSTERIMIZIN FATURALARI OLUSTURULMUS VE SON ODEME TARIHINDEN EN AZ 10
GUN ONCE TEBLIG EDILMISTIR.
3 119 119 0 0,0000
4 0 0 0 #SAYI/0!
5 4780 4780 0 0,0000
6 7495 7495 0 0,0000
7 01.11.2019 - 30.11.2019 TARIHLERI ARASINDA IMZALANAN PERAKENDE SATIS SOZLESMELERI AYNI GUN ICERISINDE DAGITIM
SIRKETINE BILDIRILMISTIR.
TABLO 8/C
Toplam .
Toplam sikayet
kullanici plam 3 B 4 (B/A) x 100
1 sayisi (A) sayist (B)
963.849 883 0,092
30 saniye
Toplam i erisin)(ge
telefon ¢ (B/A) x 100
cevaplanan drama
2 aramasi (A)
sayisi (B)
9.118 9.071 99,48




