NiSAN

Veri Tiru

Toplam basgvuru sayisi

2 ig giinii igerisinde
sonuglanan bagvuru sayisi

3-15is glinii arasinda
sonuglanan bagvuru sayisi

15 ig gluiniinden fazla sirede
sonuglanan bagvuru sayisi

Miikerrer basvuru sayisi

(S4)

Sonug¢lanma
yan basvuru

Basvurularin
sonuglanma
siresi(giin)

Sikayetlerin
kategorilere
gore oransal

(S1) (52) (S3) sayisi (S5) (S6) dagilim

Toplam Sikayet Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diigen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonug¢lanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Basvuru Sayisi ve Sonug¢lanma Ortalamasi 1 1 0 0 0 0 0 0,00
Tiketici sayisi (T1) 161




