.2 |§.g_unu 315 is gnd 15is gur.l.unden Miikerrer Basvurularin Sikayetlerin
Toplam basvuru icerisinde arasinda fazla siirede basvuru sayisi Sonuc¢lanmayan sonuclanma Kategorilere gére
sayisi sonuclanan sonuglanan sonuclanan ¥ (s4) Y bagvuru sayisi (S5) siiresi (9 in) (S6) ora?\sal da“?llm
bagvuru sayisi (S1)|bagvuru sayisi (S2)|bagvuru sayisi (S3) 9 d

Toplam Sikayet Sayisi ve Sonuglanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Oransal Sikayet Sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Her 1000 kisi basina diisen sikayet sayisi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bilgi Edinme Sayisi ve Sonuclanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Talep Sayisi ve Sonuc¢lanma Ortalamasi 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Toplam Bagvuru Sayisi ve Sonuc¢lanma Ortal 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Tuketici sayisi (T1) 357




